|. Sposoby porozumiewania sie z Klientem

1. Sprzedawca pod numerem telefonu 883-555-010 lub 604-555-460 udziela informac;ji Klientom w
sprawie zawartej umowy sprzedazy. Optata za jedno pofaczenie zgodnie z taryfg operatora Klienta.

2. Sprzedawca w sprawie realizacji ztozonego zamdwienia kontaktuje sie z Klientem za pomoca poczty
elektronicznej lub telefonicznie, na podany przez Klienta numer telefonu lub adres mailowy w razie
koniecznosci doprecyzowania szczegétéw ztozonego przez niego zamowienia.

3. Zamoéwienia w ktérych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe ( nieistniejgcy e-mail, lub brak
telefonu ) nie beda rozpatrywane.

Il. Cena

1. Ceny Towaréw oferowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT (zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa).

2. Ceny nie zawierajg kosztéw przesytki. Koszty dostawy wynosi 20 zt.

3. Cena Towaru jest wigzgca po potwierdzeniu przez Sprzedawce otrzymania ztozonego przez Klienta
zamoéwienia i od momentu uruchomienia realizacji zamoéwienia cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie
od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Towardéw w trakcie
realizacji konkretnego zamdwienia.

[ll. Sposoby ztozenia zamowienia
1. Formy ztozenia zamdwienia:
a) poprzez strone internetowg Sklepu (wysytajgc wiadomosc¢ z formularzem ze strony)

b) wysytajgc wiadomos¢ e-mail pod adres: biuro@berdax.pl ze wskazaniem wszystkich istotnych z punktu
widzenia realizacji zamodwienia informacji o zamawianym Towarze oraz danych osoby zamawiajgcej
(Klienta).

2. Zamoéwienia realizujemy w kolejnosci ich sktadania przez Klientow.

IV. Formy i termin ptatnosci
1. Sklep oferuje dwa sposoby ptatnosci za zakupiony Towar:

a) za pobraniem przy odbiorze Towaru - Klient ptaci kurierowi przy odbiorze przesytki (ten sposéb
ptatnosci dotyczy tylko doreczenia zamoéwionego Towaru na terenie Polski ).

b) przelewem po przestaniu potwierdzenia na maila biuro@berdax.pl

V. Realizacja ztozonych zaméwien
1. Istnieje mozliwo$¢ odbioru zamdéwionego towaru w siedzibie firmy na ul. Kosne hamry 1e w Poroninie.
2. Zamoéwiony towar dostarczamy na terenie Polski kurierem DPD.

3. Sprzedawca niezwtocznie po potwierdzeniu otrzymania ztozonego zamdwienia przystepuje do jego
realizacji. Na czas otrzymania Towaru sktada sie:

a) czas realizacji zamdwienia,

b) czas dostawy - do 2 dni roboczych (w przypadku doreczen na terenie Polski). Czas dostawy do innych
krajéw wynosi do 8 dni.. Podany termin jest terminem deklarowanym przez profesjonalnego
przewoznika. Niestety, nie mamy mozliwosci ustalania z Klientami godzin doreczenia zamdéwionych
Towarow,



c) ilos¢ zamdwionych sztuk,

d) rodzaj zamoéwionej rzeczy.

4. Dowdd Zakupu jest wystawiany do kazdej przesytki (paragon albo faktura VAT). W przypadku braku
ktoregokolwiek z tych dokumentdéw lub koniecznosci sprostowania danych podanych przez Klienta
prosimy o zgtoszenie tego faktu w celu uzupetnienia brakéw poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: biuro@berdax.pl

5. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje ztozonego
zamoéwienia, firma Berdax zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia - o zaistniatej
sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Zamawiajacego.

VI. Koszty dostawy

Dostawy realizowane na terenie Polski:

1. Za pomoca kuriera firmy DPD:
a) W przypadku ptatnosci przy odbiorze — koszy dostawy wynosi 20zt brutto.

2. Realizacja dostawy z opcjg odbioru towaru w siedzibie firmy w Poroninie — 0 zt brutto.

VII. Grafika

1. Wszystkie grafikg nanoszone sg na ubrania metoda sublimacyjng. Pojawiajgce sie biate pod tfo, przy
bardzo mocnym rozciggnieciu jest rzeczg jak najbardziej normalna.

2. Przetozeniem grafiki z wizualizacji na formy stroju zajmuje sie tylko i wytgcznie grafik w firmie. Nie
przesytamy krojéw naszych strojow, poniewaz sg one tajemnica firmy i zostaty opracowane przez
naszych konstruktorow.

3. Klient wybierajgcy jedng z grafik firmowych ogdlnodostepnych, nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z przygotowaniem projektu.

4. Istnieje mozliwos¢ dodania do grafiki firmowej logotypu, ksywki, inicjatéw itp. Nalezy okresli¢ gdzie ma
sie znalez¢ taki element, jaka ma by¢ jego wielkos¢. Opcja odptatna.

5. Klient moze odptatnie zaprojektowac indywidualny projekt na dwa sposoby:
a) wiasne opracowanie na przestanym przez nas szablonie wizualizacyjnym:

- klient moze $ciggna¢ szablon z naszej strony http://berdax.pl/personalizacja/ lub napisa¢ mail z
prosba o przestanie interesujgcego go szablonu na mail grafik@berdax.pl,

- podczas projektowania klient musi przestrzegaé punktow zawartych w regulaminie,

- projekt przygotowany przez klienta nie moze naruszac przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa, prawa osob trzecich, obrazac uczucia innych oséb, w tym réwniez uczué religijnych,
przedstawiac przemoc, albo materiaty o tematyce rasistowskiej, nazistowskiej, tresci
powszechnie uznawane za wulgarne i obrazliwe, tresci szykanujgcych lub naruszajgcych dobre
imie osAb trzecich, tresci zawierajgcych wizerunek oséb, ktdre na rozpowszechnianie swojego
wizerunku zgody nie wyrazity, wzoréw do ktérych nie posiada praw autorskich,
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- istotne elementy nie powinny przechodzi¢ przez szwy oznaczone na szablonach liniami. W
miejscach tych ze wzgledu na sposdb produkcji, istnieje ryzyko przesuniecia grafiki dlatego
istotne elementy jak loga itp. nie powinny by¢ umieszczane w tych miejscach,

- podczas projektowania nalezy zwracac uwage, aby grafika przodu logicznie faczyta sie z grafika
tytu,

- jesli projekt zostat opracowany w sposéb prawidtowy klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z
zaprojektowaniem grafiki, a jedynie koszty dotyczgce przetozenia projektu na formy witasciwe dla
danego zamowienia.

b) zlecenie wykonania projektu naszemu grafikowi:

- przed przystgpieniem do prac przez grafika firmy, nalezy uiscic zaliczke na projekt i przestac
potwierdzenie na biuro@berdax.pl,

- cena projektu jest zalezna od stopnia skomplikowania wizji klienta i czasu potrzebnego na
stworzenie projektu,

- klient musi okresli¢ swoje wymagania wzgledem projektu. Moze to zrobi¢ w formie pisemnej
badz naszkicowac na szablonie z naszej strony http://berdax.pl/personalizacja/. Nastepnie
przestac skan lub zdjecie takiego szkicu wraz z opisem,

- mile widziane sg wszelkie obrazki, zdjecia inspiracyjne, ktére pomagajg naprowadzi¢ grafika na
tok myslenia klienta,

- projekt oczekiwany przez klienta nie moze naruszaé przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa, prawa osob trzecich, obrazac uczucia innych oséb, w tym réwniez uczué religijnych,
przedstawia¢ przemoc, albo materiaty o tematyce rasistowskiej, nazistowskiej, tresci
powszechnie uznawane za wulgarne i obrazliwe, tresci szykanujacych lub naruszajgcych dobre
imie 0sob trzecich, tresci zawierajgcych wizerunek osoéb, ktdre na rozpowszechnianie swojego
wizerunku zgody nie wyrazity, wzorow do ktérych nie posiada praw autorskich.

- wszelkie loga, obrazki itp. majgce znaleZ¢ sie na projekcie muszg spetnia¢ wymogi z regulaminu,

- po okresleniu przez klienta oczekiwan grafik podaje szacowang cene za wykonanie danego
projektu,

- w zaleznosci od wielkosci poprawek lub ogdlnej zmiany koncepcji, moze zostac naliczona
dodatkowa optata,

- cena ostateczna projektu nie moze by¢ wyzsza niz 130% wstepnej wyceny za przygotowanie
projektu (mowa o projektach w ktérych nie nastapity duze zmiany koncepcyjne),

- czas oczekiwania na projekt jest ustalany z kazdym klientem z osobna,

- wptyw na czas oczekiwania ma skomplikowanie projektu, obtozenie produkcyjne firmy w
danym okresie, nieoczekiwane awarie sprzetu,

- projekt po opracowaniu zostaje wystany drogg mailowg na podany przez klienta adres w celu
akceptacji badz ewentualnych zmian,

- istnieje mozliwos$¢ ustalen telefonicznych, jednak i w tym wypadku opis wszystkich zmian nalezy
wysytac drogg mailowg,

- kazda wizualizacja posiada numer oraz date, ktdrg nalezy napisa¢ podczas akceptacji
ostatecznej wersji projektu na grafik@berdax.pl,

- wizualizacja jest przewidywanym wyglagdem stroju i moze sie delikatnie rézni¢ od produktu
ostatecznego.
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6. Przygotowane pliki z grafikami sg przechowywane w bazie. Klient ma mozliwosé nieodptatnego
powrotu do raz zaprojektowanych grafik, jesli zamawiany produkt, graficznie jak i pod wzgledem kroju
ma by¢ identyczny. Wprowadzanie zmian graficznych, zmiana kroju, rozmiaru bedzie powodowata
naliczenie dodatkowych optat wedtug ilosci i wielkosci zmian wzgledem pierwowzoru.

7. Przestane pliki graficzne, projekty:

a) Grafika powinna by¢ przygotowana w formie wektorowej, tak aby byta w petni skalowalna i pozwalata
na ewentualng edycje kolorystyczna.

b) Jezeli przestanymi plikami sg pliki rastrowe, muszg by¢ one wysokiej jakosci, (przyktadowo prosze
sobie przyjac¢ koszulke ktéra ma np 75 cm wysokosci, dodatkowo 300 dpi wydruku , a nie internetowe 72
dpi), aby podczas produkcji, nie nastgpito zjawisko pikselizacji, zwtaszcza gdy mowa o teksturze, tta ktore
ma znalez¢ sie na catosci odziezy.

c) Gdy projekt jest w formie rastrowej i przyktadowo dany jego element ma znalezé sie w konkretnym
miejscu, nalezy taki element przesta¢ w osobnym pliku, najlepiej, aby byt na przezroczystosci (
przyktadowo mamy jednolite tto i postac na klatce piersiowej. Przesytamy plik z ttem i osobno postag,
ktdrg mozna swobodnie przemieszczac juz na formie stroju niezaleznie od tta).

d) W plikach rastrowych kontrola nad powstatymi kolorami jest bardzo znikoma chociazby ze wzgledu na
inng palete barw (obraz RGB, wydruk CMYK), nie moznosci zmiany koloru danego elementu, zwtaszcza
gdy caly jpg jest jedng warstwa. Najwieksze réznice pomiedzy podgladem na monitorze, a gotowym
produktem powstajg przy kolorach ciemnych i jaskrawych. Czernie i szarosci czesto wchodzg w zielone
barwy.

e) projekt przestany w formie rastrowej bez uzycia rozgraniczenn wymienionych w poprzednich punktach
jest traktowany jako podglad inspiracyjny do utworzenia wtasciwej grafiki. W takim przypadku naliczona
zostanie petna kwota przygotowania projektu o czym klient zostanie poinformowany.

8. Loga
a) Preferowany wersja loga to wektor.

b) Loga prosze przesyta¢ w plikach wektorowych najlepiej wraz z ksiegg znaku jesli owg posiada. Formaty
przesytanych pliku: EPS, Al, CDR, PDF. Warto przestac plik w kilku formatach, poniewaz zdarza sie brak
kompatybilnosci poszczegélnych wersji programoéw do tworzenia plikdw wektorowych.

c) Loga w wersji rastrowej, muszg by¢ plikami wysokiej jakosci. Dobrze gdyby byty bez tta na
przezroczystosci. Preferowane formaty: PNG, TIFF, PSD, JPG.

d) W przypadku, gdy dostarczone pliki nie spetniajg wyzej wymienionych wytycznych i wymagaja
dodatkowego naktadu czasu na przygotowanie loga do wydruku, bedzie doliczana dodatkowa kwota w
zaleznosci od poswieconego czasu na edycje.

e) Podczas przestania przez klienta loga w bardzo ztej jakosci zostanie on poinformowany o zaistniatej
sytuacji. Gdy zdecyduje sie by ostatecznie uzy¢ takiego pliku, za ewentualny staby wyglad wydruku loga
nie odpowiadamy.

9. Kolory

a) Mozliwe do zrealizowania sg kolory z przestrzeni barwnej CMYK.

b) W projektach nalezy okresli¢ wszystkie uzyte kolory w palecie CMYK.
c) Petna gteboka czern powinna by¢ oznaczana 100/100/100/100.

b) Przestanie przepisu koloru w CMYK nie gwarantuje osiggniecia zamierzonej barwy w 100%.



c) Kolory gotowych produktéw moga réznic sie o tych widocznych na ekranach monitoréw ze wzgledu na
inna palete barw (monitor RGB, wydruk CMYK).

d) Nasza technologia nie pozwala na uzyskanie koloréw fluorescencyjnych, mozemy je jedynie imitowac
przez ustawianie mozliwie najjasniejszych koloréw z przestrzeni barwnej CMYK.

e) Na kolor ma réwniez wptyw wiele innych czynnikéw, w tym przede wszystkim materiat na ktérym
drukujemy.

f) Istnieje mozliwos$¢ przestania klientowi préobek kolorystycznych przygotowanego projektu (opcja
odptatna, cena zalezna od ilosci i wielkosci przygotowanych prébek).

g) Istnieje mozliwos$¢ dobrania koloru zblizonego do juz istniejgcej rzeczy. Nalezy jednak przesta¢ nam
takg rzecz na przynajmniej kilka dni (opcja odptatna, cena zalezna od ilosci i wielkosci przygotowanych
probek).

10. Czcionki
a) Wszystkie czcionki przesytane przez klientéw powinny by¢ zamienione na krzywe/wektory.

b) Nalezy przesta¢ plik instalacyjny czcionki w wypadku, gdy napisy podlegajg edycji, zmianie na
poszczegdlnych sztukach odziezy (przyktadowo rdzne imiona, ksywy, numery itp.).

11. Wszystkie nasze produkty sg oznaczane logiem firmy, ktdre w zaleznosci od odziezy moze znalezé sie
w réznych miejscach.

VIII. Reklamacja

1. Reklamacji nie obejmujg btednie wykonane rzeczy, ktére sg wynikiem przestania ztych pomiaréw
wpisanych przez Klienta w formularzu pomiarowym.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz 2 tygodnie po otrzymaniu zamédwienia.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia i w tym terminie Klient
zostanie poinformowany o decyzji reklamacyjnej w ustalony sposdb: w formie pisemnej, droga
wiadomosci e-mail lub SMS. Brak informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji skutkuje jej uznaniem za uzasadniona.

4. Reklamacje uznane za zasadne bedg realizowane w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

IX. Zwroty towaru

1. Klient ma prawo do zwrotu zakupionego towaru w nienaruszonym stanie do 14 dni od chwili
otrzymania bez podania przyczyny jezeli towar nie jest wytwarzany na specjalne zamdwienie klienta.
Artykuty i ustugi na specjalne zamdwienie to odziez ze specyficznymi wytycznymi (specyficzna szata
graficzna, nie tylko indywidualna, ale takze modele berdax, specyficzny kréj etc).

X. Termin poprawek

1. Jezeli odziez zrobiona wedtug indywidualnych wymiaréw wymaga poprawek nalezy zgtosié to
niezwtocznie w terminie do 2 tygodni od daty otrzymania zamodwienia do rgk wtasnych.

2. Po przekroczeniu 2 tygodni od daty otrzymania zamdwienia do rak wtasnych poprawki bedg wnoszone
wyltacznie odpfatnie.



