Regulamin

Regulamin sprzedazy towaréw i Swiadczenia ustug za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢

. Wstep

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
udostepnionego pod adresem:

https://berdax.pl
przez

Zaktad Produkcyjny BERDA Tadeusz Szostak
ul. Kosne Hamry 1E
34-520 Poronin
POLSKA

, aw szczegolnosci okresla zasady sktadania zamoéwien i zawierania umow sprzedazy
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze korzystanie
przez Klientéw z ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2. Regulamin jest udostepniony na state na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

3. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Dane kontaktowe:

Zaktad Produkcyjny BERDA Tadeusz Szostak, ul. Kosne Hamry 1E, 34-520 Poronin,
POLSKA, biuro@berdax.pl, 883-555-010 lub 604-555-460 (Optata za jedno potaczenie
zgodnie z taryfa operatora Klienta)

5. Administratorem danych osobowych jest Tadeusz Szostak prowadzacy dziatalnos¢
Zaktad Produkcyjny BERDA Tadeusz Szostak, ul. Kosne Hamry 1E, 34-520 Poronin,
POLSKA, biuro@berdax.pl

Il. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych

wymagan technicznych:

a) urzadzenie elektroniczne (obstugujace przegladarke internetowa) z dostepem do
Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c)przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji



28.0 lub nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,
d) wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazda czynnosc Klienta, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

3. Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne

prawa oséb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposaéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

ll. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug polegajacych na:

a) przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b) udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
Zamowienia w Sklepie,

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi Swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

3.Umowa:
a) o Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg zamkniecia przez

Klienta strony internetowej Sklepu,

b) o swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas



oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila ztozenia Zaméwienia,
IV. Kupowanie

1. Sklep przy pomocy sieci elektronicznej umozliwia kupowanie z oferty sklepu towaréw
i ustug (produktow).

2. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, pomiedzy korzystajagcym ze
sklepu zwanym dalej Klientem, a Sklepem.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien uméw
zawieranych za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nastepuje przez
wydrukowanie i przekazanie Klientowi paragonu lub - na jego zyczenie - faktury VAT
wraz z dostawg produktow.

4. Klient wykonuje w sklepie czynnosci zwigzane z wybraniem produktow, ztozeniem
zamowienia, odbiorem zamowionych produktow oraz zaptata.

5. Klient moze zaméwic¢ produkty w ramach sprzedazy na odlegtosc. Po ztozeniu
zamowienia Klient otrzymuje e-mail bedacy potwierdzeniem wptyniecia zaméwienia do
sklepu, zawierajacy ostateczne podsumowanie wszystkich istotnych elementéw
zamoOwienia w ramach sprzedazy na odlegtosc.

6. Informacja o cenie w sklepie podawana na stronie https://berdax.pl ma charakter
wiazacy w rozumieniu ustawy kodeks cywilny - od momentu otrzymania przez Klienta
e-maila z potwierdzeniem zamoéwienia w toku jego przetwarzania zawierajacego
ostateczng specyfikacje istotnych elementéw zaméwienia dlailosci i cech podanych w
zamowieniu. W/w cena nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie, ktére
moga pojawic sie po ,przyjeciu do realizacji zamowienia” przestanego w kolejnym mailu.

7. Informacje o produktach w sklepie m.in. opisy, parametry uzytkowe, ceny stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego zgodnie z
warunkami Regulaminu.

8. Ceny produktow w sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej
sktadniki, w tym VAT, cta i podatki.

9. Kazde zamdéwienie w sklepie internetowym jest zamoéwienie personalizowanym
wedtug podanych przez klienta wytycznych. Zaméwienie jest realizowane po
potwierdzeniu przez Sklep wszystkich przestanych wytycznych.

11. Klient ptaci cene za zamoéwione produkty przy sprzedazy na odlegtosc:

-przelewem bankowym (opcja dostepna wytacznie w przypadku sprzedazy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie),

-PayPal,

-Przelewy24.



V. Sktadanie zamowienia

1. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

2. Za posrednictwem formularza Zamdéwienia, Zamoéwienia mogga byc¢ sktadane przez 24
godziny, 7 dni w tygodniu.

3. Ztozenie Zamoéwienia moze nastapic poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
Zamowienia, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zaméwienia, aw
szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.

4. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego i
udostepnionego w nim formularza Zaméwienia nalezy dokonac¢ wyboru towaroéw,
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

5. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

6. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie
ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢
informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu zamoéwienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami,
w tym kosztoéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

d. wybranej metody i terminu ptatnosci,

e. wybranego sposobu dostawy,

f. czasu dostawy (ze wzgledéw obtozenia produkcyjnego, przewidywany czas realizacji
moze sie wydtuzaé, o czym klient zostanie poinformowany droga mailowa na podany
podczas sktadania zaméwienia adres mailowy ),

g. danych kontaktowych Klienta

h. danych do faktury

7. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacié$niecie przycisku

~kupuje i ptace”.

8. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zamoéwienia.



9. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca
wptyniecia Zaméwienia(wraz z indywidualnym nr Zaméwienia), zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.

10. Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie ztozenia przez Klienta Zaméwienia, ktére stanowi oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt. powyze;j.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw, nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia oraz faktury VAT lub paragonu
(wybrane w/g klienta).

12. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
VI. Dostawa

1. Klient moze wybrac nastepujace formy dostawy zamoéwionych Towaréw:

a. doreczenie towaru przez firme DPD.

2. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.
Zastrzegamy prawo do wysytki zgodnie z przekazywanymi przez sprzedajacego
informacjami o terminie realizacji poprzez mail kontaktowy oraz do wysytki

niekompletnej paczki lub zwrotu pieniedzy za brakujacy towar.

3. Wysytka towaru nastepuje po wczesniejszym uiszczeniu wszystkich optat zwigzanych
z zamoéwieniem.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient moze wybra¢ nastepujace metody ptatnosci:

-przelewem bankowym (opcja dostepna wytacznie w przypadku sprzedazy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie),

-PayPal,
-Przelewy24.

VIII. Polityka zwrotéw, prawo odstgpienia od umowy.

Zgodnie z Polskim prawem w przypadku produktéw tworzonych wedtug specyfikacji
klienta tzw. personalizowanych nie stosuje sie polityki zwrotu produktéw.

"Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje wobec umoéw, w ktérych



przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb."

Wychodzac na przeciw naszym klientom dopuszczamy sytuacje kiedy zwrot zostaje
uznawany. Dotyczy to najczesciej sytuacji, kiedy zamoéwienie jest na wczesnym etapie
realizacji.

Kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie, dlatego tez w takiej sytuacji zachecamy
do kontaktu poprzez e-mial: biuro@berdax.pl

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres

Zaktad Produkcyjny BERDA Tadeusz Szostak, ul. Kosne Hamry 1E, 34-520 Poronin,
POLSKA, biuro@berdax.pl

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod zakupu. Towar nalezy
dostarczyc lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyze;j.

4. Sprzedawca zobowigazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1 Klient moze zgtaszac Sprzedawcy reklamacje w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres:

Zaktad Produkcyjny BERDA Tadeusz Szostak, ul. Kosne Hamry 1E, 34-520 Poronin,
POLSKA, biuro@berdax.pl

2. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowiagzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Klienta.



Xl. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy konsumentem posiada m. in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakorniczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a

Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

XIl. Termin poprawek odziezy szytej na miare

1. Jezeli odziez zrobiona wedtug indywidualnych wymiaréw wymaga poprawek nalezy
zgtosic to niezwtocznie w terminie do 2 tygodni od daty otrzymania zaméwienia do rak
wtasnych.

2. Po przekroczeniu 2 tygodni od daty otrzymania zamoéwienia do rak wtasnych
poprawki bedg wykonywane wytacznie odptatnie.

XIll. Grafika indywidualna, szczegétowe wytyczne

1. Wszystkie grafikag nanoszone sg na ubrania metoda sublimacyjna. Pojawiajace sie biate pod
tto, przy bardzo mocnym rozciagnieciu jest rzecza jak najbardziej normalna.

2. Przetozeniem grafiki z wizualizacji na formy stroju zajmuje sie tylko i wytacznie grafik w
firmie. Nie przesytamy krojow strojéw, poniewaz sg one tajemnica firmy i zostaty opracowane
przez firmowych konstruktoréw.

3. Klient wybierajacy jedna z grafik firmowych ogdlnodostepnych, nie ponosi zadnych kosztéw
zwiazanych z przygotowaniem projektu.

4. Istnieje mozliwos$¢ dodania do grafiki firmowej logotypu, ksywki, inicjatéw itp. Nalezy okresli¢
gdzie masie znalez¢ taki element, jaka ma by¢ jego wielkosé. Opcja odptatna.

5. Klient moze odptatnie zaprojektowaé indywidualny projekt na dwa sposoby:
a) wiasne opracowanie na przestanym przez nas szablonie wizualizacyjnym:

- nalezy napisa¢ mail z prosba o przestanie interesujacego nas szablonu na mail
grafik@berdax.pl,
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- podczas projektowania klient musi przestrzegac¢ punktéw zawartych w regulaminie,

- projekt przygotowany przez klienta nie moze naruszac przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa, prawa oséb trzecich, obrazac uczucia innych oséb, w tym réwniez uczué
religijnych, przedstawiaé przemoc, albo materiaty o tematyce rasistowskiej, nazistowskiej, tresci
powszechnie uznawane za wulgarne i obrazliwe, tresci szykanujacych lub naruszajacych dobre
imie 0séb trzecich, tresci zawierajacych wizerunek osob, ktére na rozpowszechnianie swojego
wizerunku zgody nie wyrazity, wzoréw do ktérych nie posiada praw autorskich,

- istotne elementy nie powinny przechodzi¢ przez szwy oznaczone na szablonach liniami. W
miejscach tych ze wzgledu na sposdéb produkcji, istnieje ryzyko przesuniecia grafiki dlatego
istotne elementy jak loga itp. nie powinny by¢ umieszczane w tych miejscach,

- podczas projektowania nalezy zwracac¢ uwage, aby grafika przodu logicznie taczyta sie z grafika
tytu, chyba ze brak logicznego taczenia grafiki, jest celowym zabiegiem projektowym,

- jesli projekt zostat opracowany w sposéb prawidtowy klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z
zaprojektowaniem grafiki, a jedynie koszty dotyczace przetozenia projektu na formy wtasciwe
dla danego zaméwienia.

b) zlecenie wykonania projektu naszemu grafikowi:

- przed przystapieniem do prac przez grafika sklepu, nalezy uisci¢ zaliczke na projekt i przesta¢
potwierdzenie na biuro@berdax.pl,

- cena projektu jest zalezna od stopnia skomplikowania wizji klienta i czasu potrzebnego na
stworzenie projektu,

- klient musi okresli¢ swoje wymagania wzgledem projektu. Moze to zrobi¢ w formie pisemnej
badz naszkicowac na szablonie, o ktéry wczesniej ztozy zapytanie na grafik@berdax.pl.
Nastepnie przesle skan lub zdjecie takiego szkicu wraz z opisem,

- mile widziane sg wszelkie obrazki, zdjecia inspiracyjne, ktére pomagaja naprowadzi¢ grafika na
tok myslenia klienta,

- projekt oczekiwany przez klienta nie moze naruszac przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa, prawa os6b trzecich, obrazac uczucia innych oséb, w tym réwniez uczué religijnych,
przedstawiac przemoc, albo materiaty o tematyce rasistowskiej, nazistowskiej, tresci
powszechnie uznawane za wulgarne i obrazliwe, tresci szykanujacych lub naruszajacych dobre
imie 0séb trzecich, tresci zawierajacych wizerunek osob, ktére na rozpowszechnianie swojego
wizerunku zgody nie wyrazity, wzoréw do ktérych nie posiada praw autorskich.

- wszelkie loga, obrazki itp. majace znalez¢ sie na projekcie musza spetnia¢ wymogi z regulaminu,

- po okresleniu przez klienta oczekiwan grafik podaje szacowang cene za wykonanie danego
projektu,

- w zaleznosci od wielkosci poprawek lub ogdélnej zmiany koncepcji, moze zostac naliczona
dodatkowa optata,

- cena ostateczna projektu nie moze by¢ wyzsza niz 130% wstepnej wyceny za przygotowanie
projektu (mowa o projektach w ktérych nie nastapity duze zmiany koncepcyjne),

- czas oczekiwania na projekt jest ustalany z kazdym klientem z osobna,

- wptyw na czas oczekiwania ma skomplikowanie projektu, obtozenie produkcyjne firmy w
danym okresie, nieoczekiwane awarie sprzetu,

- projekt po opracowaniu zostaje wystany drogg mailowa na podany przez klienta adres w celu
akceptacji badz ewentualnych zmian,

- istnieje mozliwosc ustalen telefonicznych, jednak i w tym wypadku opis wszystkich zmian
nalezy wysytaé drogg mailowa,

- kazda wizualizacja posiada numer oraz date, ktora nalezy podac podczas akceptacji ostatecznej
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wersji projektu na grafik@berdax.pl,

- wizualizacja jest przewidywanym wygladem stroju i moze sie delikatnie rézni¢ od produktu
ostatecznego.

6. Przygotowane pliki z grafikami sg przechowywane w bazie. Klient ma mozliwos$¢
nieodptatnego powrotu do raz zaprojektowanych grafik, jesli zamawiany produkt, graficznie jak
i pod wzgledem kroju ma by¢ identyczny. Wprowadzanie zmian graficznych, zmiana kroju,
rozmiaru bedzie powodowata naliczenie dodatkowych optat wedtug ilosci i wielkosci zmian
wzgledem pierwowzoru. Pliki archiwizowane sg na okres 2 lat od daty zaakceptowanego
projektu. Po tym okresie nie ma gwarancji powrotu do projektu. W przypadku nieoczekiwanej
awarii archiwum, firma zobowiazuje sie do przygotowania zblizonego projektu, bazujac na
przestanych przez klienta obrazach lub produktach.

7. Przestane pliki graficzne, projekty:

a) Grafika powinna by¢ przygotowana w formie wektorowej, tak aby byta w petni skalowalna i
pozwalata na ewentualng edycje kolorystyczna.

b) Jezeli przestanymi plikami sa pliki rastrowe, musza by¢ one wysokiej jakosci, (przyktadowo
prosze sobie przyjac¢ koszulke ktéra ma np 75 cm wysokosci, dodatkowo 300 dpi wydruku, a nie
internetowe 72 dpi), aby podczas produkcji, nie nastapito zjawisko pikselizacji, zwtaszcza gdy
mowa o teksturze, tta ktére ma znalezé sie na catosci odziezy.

c) Gdy projekt jest w formie rastrowej i przyktadowo dany jego element ma znalez¢ siew
konkretnym miejscu, nalezy taki element przesta¢ w osobnym pliku, najlepiej, aby byt na
przezroczystosci ( przyktadowo mamy jednolite tto i postac na klatce piersiowej. Przesytamy
plik z ttem i osobno posta¢, ktéra mozna swobodnie przemieszczac juz na formie stroju
niezaleznie od tta).

d) W plikach rastrowych kontrola nad powstatymi kolorami jest bardzo znikoma chociazby ze
wzgledu na inng palete barw (obraz RGB, wydruk CMYK), nie moznosci zmiany koloru danego
elementu, zwtaszcza gdy caty jpg jest jedng warstwa. Najwieksze réznice pomiedzy podgladem
na monitorze, a gotowym produktem powstaja przy kolorach ciemnych i jaskrawych. Czernie i
szarosci czesto wchodza w zielone barwy.

e) projekt przestany w formie rastrowej bez uzycia rozgraniczen wymienionych w poprzednich
punktach jest traktowany jako podglad inspiracyjny do utworzenia wtasciwej grafiki. W takim
przypadku naliczona zostanie petna kwota przygotowania projektu o czym klient zostanie
poinformowany.

8.Loga
a) Preferowany wersja loga to wektor.

b) Loga prosze przesyta¢ w plikach wektorowych najlepiej wraz z ksiega znaku jesli owa posiada.
Formaty przesytanych pliku: EPS, Al, CDR, PDF. Warto przestac plik w kilku formatach,
poniewaz zdarza sie brak kompatybilnosci poszczegdlnych wersji programéw do tworzenia
plikow wektorowych.

c) Loga w wersji rastrowej, muszg by¢ plikami wysokiej jakosci. Dobrze gdyby byty bez tta na
przezroczystosci. Preferowane formaty: PNG, TIFF, PSD, JPG.

d) W przypadku, gdy dostarczone pliki nie spetniaja wyzej wymienionych wytycznych i
wymagaja dodatkowego naktadu czasu na przygotowanie loga do wydruku, bedzie doliczana
dodatkowa kwota w zaleznos$ci od poswieconego czasu na edycje.

e) Podczas przestania przez klienta loga w bardzo ztej jakosci zostanie on poinformowany o
zaistniatej sytuacji. Gdy zdecyduje sie by ostatecznie uzy¢ takiego pliku, za ewentualny staby
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wyglad wydruku loga nie odpowiadamy.

9. Kolory

a) Mozliwe do zrealizowania sg kolory z przestrzeni barwnej CMYK.

b) W projektach nalezy okresli¢ wszystkie uzyte kolory w palecie CMYK.

c) Petna gteboka czern powinna by¢ oznaczana 100/100/100/100.

b) Przestanie przepisu koloru w CMYK nie gwarantuje osiggniecia zamierzonej barwy w 100%.

c) Kolory gotowych produktéw moga réznic sie o tych widocznych na ekranach monitoréow ze
wzgledu na inna palete barw (monitor RGB, wydruk CMYK).

d) Nasza technologia nie pozwala na uzyskanie koloréw fluorescencyjnych, mozemy je jedynie
imitowac przez ustawianie mozliwie najjasniejszych koloréw z przestrzeni barwnej CMYK.

e) Na kolor ma réwniez wptyw wiele innych czynnikéw, w tym przede wszystkim materiat na
ktérym drukujemy.

f) Istnieje mozliwos¢ przestania klientowi probek kolorystycznych przygotowanego projektu
(opcja odptatna, cena zalezna od ilosci i wielkosci przygotowanych prébek).

g) Istnieje mozliwos¢ dobrania koloru zblizonego do juz istniejacej rzeczy. Nalezy jednak

przesta¢ nam taka rzecz na przynajmniej kilka dni (opcja odptatna, cena zalezna od ilosci i
wielkosci przygotowanych prébek).

10. Czcionki
a) Wszystkie czcionki przesytane przez klientéw powinny by¢ zamienione na krzywe/wektory.

b) Nalezy przestac plik instalacyjny czcionki w wypadku, gdy napisy podlegaja edycji, zmianie na
poszczegolnych sztukach odziezy (przyktadowo rézne imiona, ksywy, numery itp.).

11. Wszystkie nasze produkty sg oznaczane logiem firmy, ktére w zaleznosci od odziezy moze
znalez¢ sie w réznych miejscach.

Xlll. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawa o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Zdjecia produktow umieszczane w sklepie sa przyktadowe i stuza prezentacji
konkretnie wskazanych na nich produktow. Wszystkie zdjecia zawarte na
stronie https://berdax.pl s3 jego wtasnoscia. Ich wtérne uzycie musi by¢ za zgoda



wiasciciela serwisu. Wykorzystanie zdjec bez zgody pociaga za soba skutki prawne
okres$lone w przepisach.

5. Dane osobowe Klientéw podawane podczas rejestracji w sklepie lub przy
jednorazowym sktadaniu zamoéwienia sg przetwarzane przez Zaktad Produkcyjny
BERDA Tadeusz Szostak, ul. Kosne Hamry 1E, 34-520 Poronin, wytacznie w celu
realizacji zamowien oraz, w zaleznosci do decyzji Klienta wyrazonej w zamdéwieniu,
moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych. Klientowi przystuguje prawo
uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa albo sg
juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz prawo wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

6. Szczegbotowe czynnosci zwigzane z realizacjg ustug w sklepie, nie wymienione
powyzej, sg opisane w pozostatych czesciach serwisu internetowego sklepu i stanowiag
integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu zawierajacej
zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie
krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta,
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest zawiadomic o tym fakcie
Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.
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